PRAVIDLA
vernostného programu
DOXXbet Casino

I.

Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel'om vernostného programu DOXXbet Casino (d’alej len ,,vernostny program®) je DOXXbet,
5.r.0., so sidlom Kalov 365, 010 01 Zilina, ICO: 46831878, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina,, vlozka ¢&islo: 57349/L, oddiel: Sro (d’alej len ,,DOXXbet alebo ,,prevadzkovatel™).

Vernostny program je zamerany na poskytovanie nadStandardnych vyhod vSetkym registrovanym
zakaznikom. Po ziskani ¢lenstva je zakaznikovi zadarmo vydana klubova karta, z ktorej mdze Cerpat’ vyhody
vo forme bonusovych bodov za vsadené peniaze a mnoho d’alSich vyhod z navstev vo vsetkych prevadzkach

oznacenych logom vernostného programu.
II.
Podmienky ¢lenstva vo vernostnom programe

Clenom vernostného programu sa moze stat’ iba registrovany zakaznik, t.j. fyzicka osoba starsia ako 18 rokov
(dalej len ,,zakaznik™), s vynimkou osdb zaevidovanych v ,registri vyliCenych oséb“ v zmysle zakona o
hazardnych hrach, ktora spia zakonné podmienky pre wi¢ast na hazardnej hre a sthlasi s podmienkami
obsiahnutymi v pravidlach vernostného programu v platnom zneni (d’alej len ,,Pravidla“). Zamestnanec
prevadzky ma pravo preverovat’ splnenie podmienok pre ¢lenstvo vo vernostnom programe ako i splnenie
akychkol'vek inych zakonnych povinnosti pozadovanych platnou pravnou upravou pre ucast osdb na
hazardnych hrach.

Aby sme Vas mohli zaregistrovat’ do vernostného programu DOXXbet Casino a aby Vy ste mohli nerusene a
neobmedzene vyuzivat vSetky nase sluzby a vyhody ¢lenstva v ramci vernostného systému, je potrebné, aby ste
sa oboznamili so v§eobecnymi pravidlami vernostného programu DOXXbet Casino.

Z 1casti na vernostnom programe su vylucené pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelia. Na €lenstvo vo
vernostnom programe nie je pravny narok. Viacnasobné ¢lenstvo vo vernostnom programe nie je mozné. V
pripade sporu ohladom vzniku ¢i existencie Clenstva vo vernostnom programe, rozhoduje s kone¢nou
platnost'ou prevadzkovatel’.

Clen vernostného programu vstupom do vernostného programu zaroveti vyhlasuje, Ze si uvedomuje riziko
hrania hazardnych hier v zmysle moznych vysokych finanénych strat a rizika vzniku zavislosti pri ich
dlhodobom alebo nadmernom hrani.

Kazdému c¢lenovi vernostného programu bude zo strany prevadzkovatela vydana klubova karta. Kazdy
zakaznik ma narok na vydanie iba jednej klubovej karty. V pripade straty karty ma moZznost’ poziadat
prevadzkovatel'a o vystavenie nahradnej karty. Po overeni s dokladom totoznosti zakaznika bude zakaznikovi
vydana nova karta, na ktorej bude pdvodny pocet bodov zachovany.



Kazda klubova karta je chranena jednorazovym PIN kdédom, ktory bude ¢lenovi automaticky vygenerovany pri
kazdej transakcii v ramci vernostného konta prostrednictvom SMS na registrované telefonne Cislo (so
slovenskou predvol'bou). PIN kéd bude vyzadovany pri kazdej transakcii, editacii osobnych udajov, ¢i pri strate
alebo vymene karty. Zakaznik je povinny chranit’ kartu pred stratou, vyzradenim jednorazového PIN kodu a
zneuzitim tretimi osobami. Prevadzkovatel nezodpoveda za akékol'vek Skody, ktoré vzniknu zékaznikovi
zneuzitim alebo stratou karty ¢i vyzradenim jednorazového PIN kodu.

Clenmi vernostného programu sa nemdzu stat’ zamestnanci prevadzok zapojenych do vernostného programu
ani osoby blizke tymto osobam v zmysle § 116 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonni v zneni neskorSich
predpisov.

Clenstvo vo vernostnom programe zanika z nasledujucich dovodov:

a) ¢len vernostného programu nepouzil svoju kartu po dobu dlhsiu ako 1 rok,

b) ¢len vernostného programu konal v rozpore s tymito Pravidlami alebo zneuzil vyhody vernostného programu,
konal podvodnym spésobom alebo v stvislosti s jeho i¢ast'ou na hazardnych hrach, resp. s jeho tcastou vo
vernostnom programe porusil platné pravne predpisy,

¢) ¢len vernostného programu sa stal osobou zaevidovanou v ,registri vylucenych osdb“ v zmysle zakona o
hazardnych hrach alebo nespiiia inti podmienku wi¢asti na hazardnych hrach v zmysle platného zakona o
hazardnych hrach, resp. platnych pravnych predpisov.

Dnom ukoncenia ¢lenstva vo vernostnom programe, zanikaju aj vSetky naroky a vyhody spojené s tymto
Clenstvom, ako aj vSetky nevyCerpané bonusy a pod..

II1.
Pravidla pre ziskanie bodov a odmien

Clen vernostného programu zbiera bonusové body za hranie na ktoromkol'vek terminaly, ktory je oznadeny
logom vernostného programu. Body sa pripisujt automaticky po vlozeni klubovej karty do terminalu VLT, resp.
iného hracieho zariadenia (d’alej len ,,terminal®) a vlozenim karty do terminalu je hra¢ automaticky zapojeny i
do vsetkych aktualnych sut'azi prevadzkovatela.

V pripade podozrenia z poruSovania Pravidiel alebo platnych pravnych predpisov, najma v pripade podvodného
konania alebo konania v rozpore s dobrymi mravmi a iného neopravneného ziskavania bonusov a odmien,
zneuzivania mechanizmu vyhod a pod., méa prevadzkovatel’ na zaklade vlastného uvazenia pravo zablokovat
klubovii kartu az do presetrenia pripadu ako i pravo vylucit hrac¢a z hry alebo vernostného programu, a to aj so
spétnou ucinnost'ou. Prevadzkovatel moze v takomto pripade tiez hracovi pripisany bonus/odmenu a vyhry
ziskané vkladom z bonusu/odmeny odobrat’.

Clenovia vernostného programu st rozdeleni do vernostnych tried (d’alej len ,.trieda“) — bronzova, strieborna,
zlata a platinova trieda a to na zaklade ich hraéskej aktivity, resp. na zaklade ich priemerného betu (stavky) v
urcitej vyske a za urcité casové obdobie, priCom plati, Ze ¢im je vysSia trieda (pricom platinova je najvyssia

cvwe

Za postup z bronzovej do striebornej triedy, ¢len ziskava jednorazovy bonus vo forme bodov, a to v pocte
ur¢enom prevadzkovatel'om, ktoré mu buda pripisané na klubova kartu. Za postup zo striebornej do zlatej



10.

triedy, ¢len ziskava jednorazovy bonus vo forme bodov, a to v po¢te urCenom prevadzkovatel'om, ktoré mu
budu pripisané na klubov kartu.

Odmena za registraciu sa pripisuje zakaznikovi, ktory sa do vernostného programu zaregistruje prvykrat podl'a
podmienok uvedenych v €l. L. tychto Pravidiel, pricom uvedie v rdmci registracie svoje telefone Cislo a poskytne
suhlas so zasielanim obchodnych ponuk, ponuk sluzieb, organizovani marketingovych sutazi, akcii, turnajov a
inych podujati prevadzkovatel'om ako i informacii tykajacich sa vernostného programu prevadzkovatel’a ako i
akychkol'vek inych vernostnych systémov.

Odmena za narodeniny a meniny bude vo forme bonusu pripisana na kartu vo forme bodov pri navsteve
prevadzky a v akejkol'vek hre na ktoromkol'vek terminali s podmienkou uskutoénenia betu (stavky) vo vyske
najmenej 50 € a viac, pricom tento bonus si méze ¢len vernostného programu uplatnit’ v den datumu a 7 dni po
datume svojich narodenin.

V pripade prijatej mimoriadnej SMS (SMS akcia) a za podmienok uvedenych v tejto SMS, ziskava ¢len odmenu
za navstevu a hru na ktoromkol'vek terminali VLT.

V pripade, Ze sa hra¢ zaregistruje a stane sa Clenom vernostného programu, je po dobu svojho Clenstva
automaticky zarad’ovany do vSetkych prevadzkovatelom organizovanych sut’azi a akcii (d’alej len ,,sttaz*), a
to az do doby mu nie je zruSena vernostna karta hraca. Hra¢ moéze ziskat’ vernostné body aj ucastou v

prevadzkovatel'om organizovanych sut'aziach.

Odmena za jednorazovu navstevu, pokial’ je takato akcia v danom ¢ase aktivna, zakaznik ziska v pripade
uskutocnenia betu (stavky) v prevadzkovatel'om urcenej vyske.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odobrat’ alebo neposkytnut, resp. nevyplatit’ bonusové body (odmenu)
ziskané podl'a tychto pravidiel v pripade, ak k ziskaniu bonusovych bodov (odmeny) doslo v dosledku poruchy
alebo chyby systému.

IV.

Vys$ka odmien a hodnota bodov

Jeden bod ma hodnotu 1 € (slovom jedno euro).

Body sa priratavaji za hra¢sku aktivitu na zaklade stavenych penazi v terminaloch, ak nie je v tychto Pravidlach
ustanovené inak.

Odmena za registraciu je v hodnote 10 bodov. Hra¢ ma nérok na tiito odmenu vylucne pri jeho prvej registracii
do vernostného programu a za podmienky uvedenia svojho telefénneho ¢isla v ramci registracie.

Odmena za narodeniny a meniny je urcend v zavislosti od toho, akl vernostn triedu dany hra¢ dosiahol (¢1.
II bod 2, Pravidiel), resp. v ktorej triede sa nachadza v ¢ase datumu jeho narodenin alebo menin.

Vyska odmeny v pripade SMS akcie bude stanovend individualne podl'a aktudlnej ponuky.

Vysku odmeny za jednorazovu navstevu stanovi prevadzkovatel’ podl'a svojho uvazenia vzhl'adom na vysku
realizovaného betu (stavky).




Prevadzkovatel’ ma pravo kedykol'vek (i bez uvedenia dovodu) menit’ vy§ku a obsah ktorejkol'vek z odmien
uvedenej v tychto Pravidlach ako i menit’ hodnotu bodov uvedenych v tychto Pravidlach, o com bude hracov
vhodnym spdsobom informovat’. Prevadzkovatel’ ma tiez pravo kedykol'vek zaviest’ novy druh odmeny, resp.
niektorl z odmien zrusit’.

V.
Bonusy za nazbierané body — vymena bodov za bonusy

Clen vernostného programu moze nazbierané body na klubovej karte vymenit’ za bonusy vo forme kreditu do
hry.

Vymena bodov za bonusy vo forme tovaru, poukazok na poskytnutie tovaru, sluzieb, poukazok na poskytnutie
sluzieb je mozna len vyluéne na zaklade aktualnej ponuky prevadzkovatel’a vernostného programu.

Kazdy ponukany bonus ma stanoventi bodovii hodnotu, ktora je k dispozicii v jednotlivych prevadzkach
prevadzkovatel'a vernostného programu.

Body nie je mozné vymenit’ za pefiaznu hotovost’ alebo za akékol'vek iné finan¢né prostriedky.

Prevzatie tovaru Clen vernostného programu potvrdi podpisom na preberacom protokole, v opa¢nom pripade
mu tovar nie je mozné vydat’. Preberaci protokol je uschovany prevadzkovatelom vernostného programu pre
pripadnu reklamaciu, resp. spitni kontrolu.

VI.

Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tdajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie”) a platnej legislativy.

Hra¢ svojim podpisom na tla¢ive ,,Suhlas so spracuvanim osobnych tudajov vyslovne udeluje
prevadzkovatel'ovi, suhlasy so spracuvanim, uchovavanim a zhromazd’ovanim svojich osobnych udajov v
rozsahu uvedenom v ramci marketingového sihlasu so zasielanim obchodnych ponuk, pontk sluZzieb,
organizovani marketingovych sutazi, akcii prevadzkovatelom a informacii tykajacich sa vernostného

programu, ako i inych vernostnych systémov (vid’ priloha tychto pravidiel).
Osobn¢ tdaje hraca nebudu prevadzkovatel'om postupované do tretich krajin.

Kazdy Clen vernostného programu sa zavizuje pri zmene osobnych tidajov, bezodkladne informovat’ o tejto
zmene prevadzkovatela, a to v ktorejkol'vek prevadzke poskytujicej vernostny program tak, aby
prevadzkovatel' mohol bez zbyto¢ného odkladu aktualizovat' stav osobnych udajov clena vernostného
programu.

Clen vernostného programu zodpoveda za to, ze vSetky nim poskytnuté osobné tdaje st uplné, presné a
pravdivé.

Clen vernostného programu berie na vedomie, Ze nema ziakonnu povinnost’ poskytnat’ osobné udaje uvedené

v tladive ,,Sthlas so spracuvanim osobnych udajov®.



Informaciu o podmienkach spractivania a ochrany osobnych tdajov prevadzkovatelom v zmysle Zakona a
GDPR, prevadzkovatel’ zverejnil na svojej web stranke www.doxxbet.sk a su dostupné i v prevadzke kasina
prevadzkovatela, o ¢om bol hra¢ informovany.

Ak sa prihlasite k Gcasti na naSom vernostnom programe, budeme v ramci tohto programu spracuvat’ Vase
osobné udaje, vratane udajov suvisiacich s Vasimi stivkami a inymi tdajmi z Hazardnych hier, a d’alej budeme
viest’ evidenciu bodov a inych bonusov ziskanych na zaklade uskuto¢nenych stavok ¢i ucasti na Hazardnych
hrach. Osobné tdaje budeme spracuvat’ z registracie hraca.

VII.
Zaverefné ustanovenia
Ziadne odmeny a bonusy v rAmci vernostného programu nie st pravne vymahatelné.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo akokol'vek upravit’ ¢i zmenit’ tieto Pravidla, priCom tato zmena sa stava
ucinna jej zverejnenim na stranke prevadzkovatela www.doxxbet.sk. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo
kedykol'vek ukoncit’ ¢innost” vernostného programu. Ukoncenie vernostného programu je u¢inné okamihom
zverejnenia informacie na stranke prevadzkovatel’a www.doxxbet.sk, pricom tato informacia bude zverejnena
i vo vsetkych prevadzkach prevadzkovatel'a vernostného programu.

V Ziline, diia 17.3.2025.



